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1. Grundlagen 
Sauberkeitsindex
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− Die Verschmutzung im öffentlichen Grund hat Ende 90er- und anfangs 2000er-
Jahren gebietsweise unterschiedlich stark zugenommen. 
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Jahren gebietsweise unterschiedlich stark zugenommen. 

− Von den Mitarbeitenden sowie ihren Vorgesetzten wird deshalb ein hohes Mass 
an Flexibilität und Ereignisorientiertheit erwartet. 

− Damit Sauberkeit transparent beschrieben und definiert werden kann, braucht es 
eine objektive Beurteilungsgrundlage.  



Sauberkeitsindex

− Der Sauberkeitsindex ist ein Mass für die Sauberkeit des öffentlichen Grundes. 
Der Index bewegt sich auf einer Skala zwischen 0 und 5, wobei 
5 für sehr sauber steht. 

− Es wird nach 14 verschiedenen Arten der Verschmutzung unterschieden. Die − Es wird nach 14 verschiedenen Arten der Verschmutzung unterschieden. Die 
Verschmutzungsarten wurden mit unterschiedlichen Störfaktoren gewichtet. Die 
Menge der Verschmutzung reicht von 0 = keine Verschmutzung bis 3 = starke 
Verschmutzung.

− Zusätzlich wird der visuelle Gesamteindruck festgehalten.

− In der Stadt Zürich entsteht der Index aus Auswertungen von rund 8‘000 
Erhebungen pro Jahr an ausgewählten Objekten im öffentlichen Grund. 

− Die Erhebungen werden durch Mitarbeitende der Stadtreinigung durchgeführt. 
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− Die Erhebungen werden durch Mitarbeitende der Stadtreinigung durchgeführt. 
Diese sind mit einem eBike unterwegs; Aufnehmen erfolgen mittels iPad .
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Begehungen / Erhebungen

− Grundlage: Jährlicher Termin- und Einsatzplan

− 1. April – 31. Oktober

− Wochentage: Montag - Sonntag

− Die Erhebungen finden in 4 Zeitfenster statt:

− 06.30 – 09.00 Uhr

− 09.30 – 12.00 Uhr

− 13.30 – 16.00 Uhr

− 16.30 – 19.00 Uhr

− Zur Beurteilung der Art und des Ausmasses der Verschmutzung dient der 
Katalog zur Beurteilung der Sauberkeit und das Erhebungsblatt (iPad ). 
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Katalog zur Beurteilung der Sauberkeit und das Erhebungsblatt (iPad ). 

− Die Betrachtung des Objekts resp. der Örtlichkeit geschieht in einem klar 
definierten Perimeter. 

− Beurteilung durch die Augen eines/r «Stadtwanderers/-wanderin»
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Objekte / Objektkategorien (2015)

Anzahl nach Regionen

Objektkategorie Total

Regionen

Nord Süd West

Strassenabschnitt (*) 22 6 9 7

Platz 34 8 14 12

Personenunter-/überführung (*) 7 2 4 1

Wertstoffsammelstellen - - - -

VBZ-Haltestelle 64 24 23 17

Parkanlage 42 11 16 15
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Parkanlage 42 11 16 15

Total 169 51 66 52

(*) = Spot von besonderem Interesse

Verschmutzungsarten und Störfaktoren

Art der Verschmutzung Störfaktor Kommentar

Laub, Blüten trocken 1

weniger störendZigaretten- / Stummel 1

Kaugummi 1Kaugummi 1

Abfallbehälter (Füllgrad) 2

störend
Illegale Plakatwerbung 2

Papier, Karton, Kunststoffe 2

Steine, Kies, Sand 2

Laub, Blüten nass 3

stark störend und
Flaschen, Dosen, andere Gebinde 3

Illegale Deponien 3
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stark störend und
teilweise behindernd

Illegale Deponien 3

Sprayereien, Graffiti 3

Abfallbehälter (Sauberkeit) 3

Exkremente 4 sicherheitsgefährdend und 
sehr stark störendScherben, Spritzen 4



2. Durchführung von 
Begehungen
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Termin- und Einsatzplanung (Beispiel)
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Routenplanung
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Bewertung von Objekten

− Grundlage ist der «Katalog für die 
Bewertung der Sauberkeit»

− Beurteilungskriterien sind 
quantitativ und bildlich 
festgehalten.
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Ablauf der Erhebung vor Ort

1. Visuellen Gesamteindruck benoten 
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1. Visuellen Gesamteindruck benoten 

2. Witterungsverhältnisse angeben

3. Verschmutzungsarten benoten

4. Aussagekräftiges Foto

5. evtl. Kommentar erfassen

3. Auswertungsmöglichkeiten 
(Auswahl)
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Gesamtsicht: Index / Verschmutzungsgrad
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Wochensicht / Wochentage
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Anteil einzelner Verschmutzungsarten (insgesamt)
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Anteil einzelner Verschmutzungsarten (Wochentage)
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4. Einsatz und Erfahrungen 
mit dem Sauberkeitsindex
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Nutzung des Sauberkeitsindex in der Stadt Zürich

− Sauberkeit messbar/vergleichbar machen � «versachlichen»

− Führungsinstrument

− Instrument zur Qualitätssicherung

− Früherkennung von Herausforderungen / Problemen

− Sensibilisierung von Mitarbeitenden
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5. Praxis-Demonstration
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Web-Portal

ERZ Entsorgung + Recycling Zürich  I Sauberkeitsindex der Stadtreinigung

Seite 2209.03.2015,



6. Fragen & Antworten
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


