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1. Grundlagen
Sauberkeitsind
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— Die Verschmutzung im 6ffentlichen Grund hat Ende 90er- und anfangs 2000er-
Jahren gebietsweise unterschiedlich stark zugenommen.

—Von den Mitarbeitenden sowie ihren Vorgesetzten wird deshalb ein hohes Mass
an Flexibilitdt und Ereignisorientiertheit erwartet.

— Damit Sauberkeit transparent beschrieben und definiert werden kann, braucht es
eine objektive Beurteilungsgrundlage.
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Sauberkeitsindex

— Der Sauberkeitsindex ist ein Mass fur die Sauberkeit des 6ffentlichen Grundes.
Der Index bewegt sich auf einer Skala zwischen 0 und 5, wobei
5 fur sehr sauber steht.

— Es wird nach 14 verschiedenen Arten der Verschmutzung  unterschieden. Die
Verschmutzungsarten wurden mit unterschiedlichen Storfaktoren gewichtet. Die
Menge der Verschmutzung reicht von 0 = keine Verschmutzung bis 3 = starke
Verschmutzung.

— Zusatzlich wird der visuelle Gesamteindruck festgehalten.

— In der Stadt Zurich entsteht der Index aus Auswertungen von rund 8‘000
Erhebungen pro Jahr an ausgewdahlten Objekten im 6ffentlichen Grund.

— Die Erhebungen werden durch Mitarbeitende der Stadtreinigung durchgefihrt.
Diese sind mit einem eBike unterwegs; Aufnehmen erfolgen mittels iPad.
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Begehungen / Erhebungen

— Grundlage: Jahrlicher Termin- und Einsatzplan
— 1. April — 31. Oktober
— Wochentage: Montag - Sonntag

— Die Erhebungen finden in 4 Zeitfenster statt:
—06.30 — 09.00 Uhr
—09.30 — 12.00 Uhr
—-13.30 - 16.00 Uhr
—-16.30 — 19.00 Uhr

— Zur Beurteilung der Art und des Ausmasses der Verschmutzung dient der
Katalog zur Beurteilung der Sauberkeit  und das Erhebungsblatt (iPad).

— Die Betrachtung des Objekts resp. der Ortlichkeit geschieht in einem klar
definierten Perimeter.

— Beurteilung durch die Augen eines/r «Stadtwanderers/-wanderinx»
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Objekte / Objektkategorien (2015)

Anzahl nach Regionen

Objektkategorie Total Nord Sud West
Strassenabschnitt (*) 22 6 9 7
Platz 34 8 14 12
Personenunter-/tberfihrung (*) 7 2 4 1

Wertstoffsammelstellen - - - .

VBZ-Haltestelle 64 24 23 17
Parkanlage 42 11 16 15
Total 169 51 66 52

(*) = Spot von besonderem Interesse
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Verschmutzungsarten und Storfaktoren

Art der Verschmutzung Storfaktor <

Laub, Bliten trocken 1

Zigaretten- / Stummel weniger stérend

Kaugummi
Abfallbehalter (Fullgrad)
lllegale Plakatwerbung

) storend
Papier, Karton, Kunststoffe
Steine, Kies, Sand

Laub, Bluten nass

Flaschen, Dosen, andere Gebinde
stark stérend und

lllegale Deponien teilweise behindernd

Sprayereien, Graffiti
Abfallbehalter (Sauberkeit)

Exkremente sicherheitsgefahrdend und

sehr stark stérend
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Scherben, Spritzen
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2. Durchfuhrung v
Begehungen

Termin- und Einsatzplanung (Beispiel)
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Routenplanung

Tourenplanung Sauberkeitsindex

Nr [Datum | Zeitfenster | Region |Objekt Objektart XKoordinate | YKoordinate |Reihenfolge
164441| 15. Aug 14| 13.30- 16.00 Siid |Arboretum Parkanlagen 682892 246397
164442| 15. Aug 14| 13.30 - 16.00 Siid |Sigi-Feigel-Terrasse (Gessnerallee) Parkanlagen 682810 247809
124443 15. Aug 14| 13.30-16.00 Siid |Hirschenplatz Plitze 683470 247521
174444 15. Aug 14| 13.30-16.00 Siid |Lowenstrasse (Nr. 1 bis 19) Spot 682777 247528
124445| 15. Aug 14| 13.30 - 16.00 Siid |Miinsterhof Platze 683278 247166
124446| 15. Aug 14| 13.30- 16.00 Siid  |St. Annahof/Fisslistrasse Platze 683009 247499
154447| 15, Aug 14| 13.30- 16.00 Sud |Bellevue VBZ-HS 683544 246852
154448( 15. Aug 14| 13.30-16.00 Sud  |ETH/Universitatsspital VBZ-HS 683755 247970
154449 15. Aug 14} 13.30-16.00 Siid  |Kreuzplatz VBZ-HS 684257 246598
154450| 15. Aug 14 13.30- 16.00 Siid  |Léwenplatz VBZ-HS 682973 247817
154451| 15. Aug 14| 13.30 - 16.00 Siid  |Maorgenthal VBZ-HS 682467 244246
154452( 15. Aug 14| 13.30-16.00 Sud |Rennweg VBZ-HS 683061 247495
164453| 15, Aug 14| 16.30 - 19.00 Siid |Artengut Parkanlagen 684316 246739
164454| 15. Aug 14| 16.30- 19.00 Siid |Park Rémistrasse (Nr. 7 bis 23) Parkanlagen 683662 246960
124455 15. Aug 14| 16.30 - 19.00 Siid [Hottingerplatz Platze 684404 247129
124456{ 15. Aug 14| 16.30-19.00 Siid  [Sechseldutenplatz Pldtze 683655 246711
124457 15. Aug 14| 16.30- 19.00 Sud  |Schipfe 16 Platze 683317 247531
154458 15. Aug 14| 16.30 - 15.00 Sud |Birkliplatz VBZ-HS 683286 246774
154459 15. Aug 14| 16.30-15.00 Siid |Hoschgasse VBZ-HS 684289 245823
154460| 15. Aug 14| 16.30-19.00 Siid  |Kirche Fluntern VBZ-HS 684642 247895
154461 15. Aug 14| 16.30-19.00 Siid  |Klusplatz VBZ-HS 685197 246569
154462 15. Aug 14| 16.30 - 19.00 Sud |Opernhaus VBZ-HS 683765 246658
154463| 15. Aug 14| 16.30-19.00 | Sid |Paradeplatz VBZ-HS 683113 247125
154464| 15. Aug 14| 16.30-19.00 Sud |Romerhof VBZ-HS 684726 246658
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Bewertung von Objekten

Verschmutzungsgrad Foto Messkriterien
0t = keine 0m*

1 = leicht bis 1 m?

2 = mittel 1 bis 2 m?

3 =stark dber 2 m*

— Grundlage ist der «Katalog fur die
Bewertung der Sauberkeit»

— Beurteilungskriterien sind
guantitativ und bildlich
festgehalten.
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Ablauf der Erhebung vor Ort

Begehung Grund wieso nicht

Objekt: Opemhaus
Objektart: WBZHS Bemerkung: Korrekiuren,
Region Sog

Begehung Di, 13. Mai 2014 Zeit 06:30 - D8:00
effektive Begehung:  Di. 13. Mai 2014 08:03 - 03:4
Begeher Michel hieis {Alle) Begleiter

Visueller Gesamteindruck
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Laub, Bliten trocken

Laub, Bliten nass
Zigaretien- [ Stummel
Kaugummi

Abfallbehalter Gberfill

Wilde Plakatwerbung

Wilde Plakatwerbung (beeinfiussbar)
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1. Visuellen Gesamteindruck benoten rrten s

2. Witterungsverhaltnisse angeben ——

3. Verschmutzungsarten benoten S i

4. Aussagekraftiges Foto Ejgm::m =
5. evtl. Kommentar erfassen ra— oo
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3. Auswertungsmao
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Gesamtsicht: Index / Verschmutzungsgrad

Gesamtindex, Verschmutzungsgrad (5 = sehr sauber)
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Begehungen:

6367
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Wochensicht / Wochentage

Wochentage, Verschmutzungsgrad (5 = sehr sauber)

Index | Eindruck Zielband

50

45

4.0
357 —=
3.07
257
207
1.5
1.07

057

0.01

Montag Dienstag Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

Begehunge 191 285 284

214

308

263

222
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Anteil einzelner Verschmutzungsarten (insgesamt)

Total, Anteil der einzelnen Verschmutzungsarten an der Gesamtverschmutzung
*Ergibt die Summe der Prozente nicht 100%, so ist dies auf Rundungsungenauigkerten zuriickzufihren.
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0
Laub, Bidten troc Zigaretten- / Stu Abfallbehdlter ib Wilde Plakatwerbu Steine, Kies, San Wilde Deponien Sprayereien, Graf Exkremente
Laub, Bliten nass Kaugummi Wilde Plakatwerbu Paper, Karton, Ku Flaschen, Dosen, Sprayereien, Graf Sauberkeit Abfall Scherben, Spritze
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Anteil einzelner Verschmutzungsarten (Wochentage)

Tage, Anteil der einzelnen Verschmutzungsarten an der Gesamtverschmutzung
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Laub, Bliften troi Zigaretten- / Stu Abfallbehiter it Wilde Plakatwerk Steine, Kies, Sal Wilde Deponien Sprayereien, Gre Exkremante
Laub, Bliten nas Kaugummi Wilde Plakatwerk Paper, Karton, K Flaschen, Dosen Sprayereien, Gre Sauberkeit Abfal Scherben, Spritze
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4. Einsatz und Erfa
mit dem Sauberk

Nutzung des Sauberkeitsindex in der Stadt Zurich

— Sauberkeit messbar/vergleichbar machen - «versachlichen»
— Fuhrungsinstrument

— Instrument zur Qualitatssicherung

— Friherkennung von Herausforderungen / Problemen

— Sensibilisierung von Mitarbeitenden
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5. Praxis-Demonstrat

Web-Portal
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